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Afwezig: /

OPENBARE ZITTING

Klachtenreglement

De raad voor maatschappelijk welzijn,

Voorgeschiedenis, feiten, context

Elke gemeente en OCMW moeten een systeem van klachtenbehandeling organiseren op
ambtelijk niveau. Dit systeem moet maximaal onafhankelijk zijn van de diensten waarop
de klachten betrekking hebben. In bijlage is het klachtenreglement toegevoegd van
toepassing voor het lokaal bestuur. De klachtencodrdinatie wordt toegewezen aan de
stafdienst. Indien de klacht betrekking heeft op deze dienst, zal de algemeen directeur een
andere klachtencoordinator aanduiden.

Juridische grond
Decreet lokaal bestuur art. 30381

Besluit: Goedgekeurd met eenparigheid van stemmen.
Enig artikel: Keurt het klachtenreglement in bijlage goed.

Aldus gedaan en beraadslaagd in zitting van 23/06/2025

Namens de raad,

De algemeen directeur, De voorzitter,
(get) Jan Buysse (get) Anne Troussel
Voor eensluidend
afschrift
d.d. 1/07/2025
De algemeen directeur, De voorzitter,
Jan Buysse Anne Troussel
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