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HUISHOUDELIJK REGLEMENT 

Lokaal Opvanginitiatief OCMW Sint-Genesius-Rode

Perso(o)n(en) in procedure of met statuut verhoogde bescherming 
Inleiding:

Welkom in het lokaal opvanginitiatief (LOI).

U / Uw gezin werd door Fedasil aan het OCMW van Sint-Genesius-Rode toegewezen en kan verblijven in een woning/studio/appartement voor een transitieperiode door Fedasil bepaald. 

De woning is gelegen op het volgende adres:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

Alleen de volgende personen zijn aan deze woning toegewezen en mogen er verblijven:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

In België wordt hulp aan asielzoekers en aan bepaalde andere categorieën van vreemdelingen in staat van behoefte onder een materiële vorm toegekend. 

Materiële steun en opvang worden wettelijk geregeld door de opvangwet van 12 januari 2007. De uitvoering en controle ervan wordt georganiseerd door Fedasil. 

Materiële steun bestaat onder meer uit huisvesting, voeding, kleding, medische, sociale en psychologische begeleiding, vrijetijdsbesteding, juridische hulp, toegang tot opleidingen en toegang tot het programma vrijwillige terugkeer. De specifieke invulling van de materiële hulp wordt mede bepaald door uw verblijfsstatuut en de (te verwachten) verblijfsduur in het LOI.

Om een goede gang van zaken te verzekeren willen wij u vragen rekening te houden met dit huishoudelijk reglement.

Het omschrijft:

1) uw rechten

2) regels binnen het LOI
3) sanctie

4) klachten

5) vertrek

Het OCMW wenst u een aangenaam verblijf toe.

1) Wat zijn uw rechten?

1.1. Basisbehoeften:

1.1.1. Bij aankomst ontvangt u een pakket met o.m. poetsproducten en hygiënische producten. Per maand krijgt u nog een extra budget evenredig aan het aantal gezinsleden om deze producten aan te schaffen. 

De gebruikte producten mag u meenemen wanneer u het LOI verlaat. De overige inboedel is eigendom van het LOI en blijft in de woning.

U krijgt eveneens een voedselpakket om uw eerste dagen door te komen. 

1.1.2. Wekelijks ontvangt u € ……… leefgeld op …………………….

Dit leefgeld is bestemd voor voeding, hygiëne en zakgeld. Vuilzakken kunnen verkregen worden bij uw maatschappelijk werker volgens redelijk verbruik. 

1.1.3. Er wordt een waarborg voorzien. Van zodra u over de nodige identiteitsdocumenten beschikt (bijvoorbeeld Attest Immatriculatie) zal er een rekening en een spaarrekening geopend worden. Vanaf dat ogenblik wordt er €5 per week van uw leefgeld ingehouden en gespaard voor de waarborg van de LOI-woning.
Wanneer bij vertrek de woning in degelijke staat wordt achtergelaten, wordt u dit bedrag toegekend. 

In volgende gevallen wordt het bedrag geheel of gedeeltelijk ingehouden:

· Ontbrekende inboedel

· Schade aan de woning of inboedel

· Hoog energieverbruik en waterverbruik 

· Terugvorderbare steun

· Een verblijf in de LOI-woning van meer dan 4 maanden zonder recht op materiele opvang. 

1.1.4. U ontvangt 3 keer per jaar kapstokkenbonnen waarmee u kleren kan kopen in de tweedehandswinkel Televil. Uw maatschappelijk werker en de toeleider van Partners in Integratie (PIN) zullen u hierover de nodige informatie geven.

Er wordt u ook een extra budget toegekend dat evenredig is aan het aantal gezinsleden om de nodige kledij aan te schaffen. Dit budget wordt u bij aankomst en daarna om de 3 maanden aangeboden.

1.2. Maatschappelijke begeleiding:

Indien u vragen of hulp nodig heeft kan u zich richten tot de sociale dienst van het OCMW.

Uw contactpersonen zijn:

02 383 09 64

Joyce Ruytens – loi1640@ocmwrode.be
02 380 55 55

Sociale dienst - loi1640@ocmwrode.be
U kan bij hen langs komen op afspraak tijdens de openingsuren.

De openingsuren zijn:

Maandag:
9u – 12u



Dinsdag:
13.30 – 16u 


Woensdag:
9u – 12u



Donderdag:
9u – 12u



Vrijdag:
9u – 12u



Er wordt samengewerkt met de toeleiders van PIN om u wegwijs te maken in de gemeente bij onder meer het vertalen van gesprekken, u begeleiden bij de inschrijving in het gemeentehuis enzovoort.

De gegevens van deze toeleider ontvangt u bij aankomst. 

1.3. Medische begeleiding:

In eerste instantie wordt nagegaan of u verzekerbaar bent. 

Wanneer u recht heeft op tussenkomst van de mutualiteit dient u onmiddellijk een aansluiting te vragen bij de mutualiteit van uw keuze. 

Indien dit niet het geval is, of wanneer u in een overgangsperiode zit (minder dan drie maanden na verwerving van verblijfsstatuut), kan u een aanvraag indienen om de medische kosten ten laste te nemen via het OCMW en via Mediprima. 

Desgevallend wordt een sociaal onderzoek gevoerd, en wordt uw aanvraag voorgelegd aan het Vast Bureau.

In geval van ten laste name van medische kosten door het OCMW, ontvangt u een betalingsverbintenis waarop uw keuze van vaste huisarts,  alsook van vaste apotheek aangeduid staat. Enkel de prestaties van deze zorgverstrekker en apotheek zullen ten laste worden genomen. Indien u van huisarts of apotheek wenst te veranderen dient u dit vooraf schriftelijk aan de sociale dienst te melden.

Indien nodig kan uw huisarts u doorverwijzen naar een gespecialiseerde arts, ziekenhuis of paramedische zorgverstrekker (bijvoorbeeld kinesist, logopedist, …). Uw maatschappelijk werker kan uw betalingsverbintenis indien nodig aanpassen.

Wanneer u zorgen nodig heeft die verstrekt worden in een ziekenhuis ontvangt u een identificatiefiche aan de hand waarvan het ziekenhuis kan nagaan of er voor u ten laste name voorzien is van medische kosten via Mediprima. 

Afhankelijk van uw verblijfsstatuut is het mogelijk dat alleen zorgen ten laste genomen worden die door de behandelende of doorverwijzende arts als dringende en noodzakelijke zorgen beschouwd worden. U wordt hiervan desgevallend geïnformeerd.

Wanneer de opvangstructuur een afspraak maakt bij een externe dienstverlener bent u verplicht om deze afspraak correct en op tijd na te komen.

Wanneer u ervoor kiest om beroep te doen op een andere arts of indien u zich aanmeldt bij een andere arts of ziekenhuis, zal u de kosten hiervan zelf moeten betalen.

In noodgevallen, kan u rechtstreeks beroep doen op de noodzakelijke zorgverlening. U verwittigt uw maatschappelijk werker steeds zo snel mogelijk.

1.4. Psychosociale begeleiding:

U kan terecht bij het CAW voor psychosociale begeleiding. Uw maatschappelijk werker en/of de toeleider van PIN zal u hierbij bijstaan.

In geval van specifieke noden kan u worden doorverwezen naar gespecialiseerde hulpverlening. Hiervoor dient u eveneens de toestemming te hebben van het Vast Bureau. 

1.5. Vorming en onderwijs:

Vorming en onderwijs zijn noodzakelijk in het kader van uw traject richting tewerkstelling en integratie in onze samenleving.

Wanneer u reeds vorming of onderwijs volgt, zullen de mogelijkheden bekeken worden om dit verder te zetten vanuit het LOI van Sint-Genesius-Rode.

De vermoedelijke verblijfsduur in het LOI zal mede bepalend zijn om cursussen op te starten of een inschrijving op school te realiseren. 
Men moet hier immers rekening houden met beperkte instapmomenten, wachtlijsten, enz.

De inschrijvingskosten verbonden aan een taalcursus of integratie cursus worden door het OCMW ten laste genomen. 

1.6. Huisvesting:

Wanneer u over een verblijfsstatuut beschikt, is het doel van uw verblijf in het LOI, de oriëntatie naar een privé-woonst.

Voor begeleiding en financiële ondersteuning kan u terecht bij onder meer het OCMW en de toeleiders van PIN.

De zoektocht naar woonst is echter bijzonder moeilijk en vergt voornamelijk een maximale inzet van uzelf. 

Enkele tips:

· Doe beroep op uw netwerk. Vraag bij vrienden, familie en kennissen of zij u op weg kunnen helpen

· Wees niet gebonden aan één gemeente of regio

· Uw mate van, en bereidheid tot, integratie kunnen een eigenaar overtuigen

· Ga na wat uw minimaal inkomen zal zijn en ga op zoek naar woonst waarvan de huurprijs hierop afgestemd is.

1.7. Activiteiten:

U wordt uitgenodigd voor activiteiten georganiseerd door het OCMW of door PIN.
1.8. Vervoer

Het OCMW neemt een (jaar)abonnement ten laste waarmee u alle bussen van vervoersmaatschappij De Lijn kan gebruiken.

Het vervoer in het kader van uw asielprocedure wordt eveneens ten laste genomen. Bij uw aankomst in het LOI zal u hierover meer informatie krijgen van uw maatschappelijk werker
1.9. Tewerkstelling en vrijwilligerswerk:

Tewerkstelling is mogelijk wanneer u, afhankelijk van uw verblijfsstatuut, mag werken. 

Tewerkstelling kan beperkt gecumuleerd worden met verblijf in het LOI. Indien u een loon verwerft of een arbeidsovereenkomst heeft die bepaalde grenzen overschrijdt, kan Fedasil uw toewijzing aan het LOI stopzetten. 

Indien u een loon verwerft, maar de desbetreffende grenzen niet overschrijdt, dient u Fedasil een bijdrage te betalen die afhankelijk is van uw loon. 

Voor de toepassing van deze reglementering verwijzen wij naar het Koninklijk Besluit van 12 januari 2011 betreffende de toekenning van materiële hulp aan asielzoekers die beroepsinkomsten hebben uit een activiteit als werknemer. 
Vrijwilligerswerk is mogelijk, eveneens volgens de richtlijnen bepaald door Fedasil.

Wanneer u een arbeidsovereenkomst heeft en betaald werk verricht brengt u uw maatschappelijk werker onmiddellijk op de hoogte.  

2) Wat zijn de regels binnen het LOI
Huisvesting

2.1.
De woning die u werd toegewezen dient u als goede huisvader te onderhouden. U bent zelf verantwoordelijk voor schoonmaak en onderhoud ervan.

2.2.
Meubels en huisraad zijn eigendom van het OCMW en mogen niet ontruimd worden. Deze worden beschreven in de inventaris, opgemaakt bij uw aankomst. Zonder toestemming van het OCMW kan niets aan de woning veranderd worden.

2.3.
Schade wordt onmiddellijk aan het OCMW gemeld. Moedwillig aangebrachte schade wordt verhaald op de dader.

2.4.
Het is verboden de woning onder te verhuren of familie en vrienden overnachting te bieden.

2.5.
Huisdieren zijn niet toegelaten.

2.6.
Verbruik van water en energie worden door het OCMW ten laste genomen, maar moeten beperkt worden tot het nodige. Zo niet kan het OCMW beslissen om uw waarborg niet uit te betalen en/of u een bijdrage aan te rekenen bij vertrek.

Daarom volgende regels:

→
bij het verlaten van de woning moeten alle lichten, elektrische toestellen en verwarmingen uitgeschakeld zijn. 

→
verwarming ’s nachts op max 18 graden zetten  

→
geen vensters openen terwijl de verwarming aanstaat

→
niet verwarmen door kookplaten aan te zetten 

→
het is verboden om een extra elektrische verwarming te gebruiken 

→
het is verboden eigen huishoudelijke toestellen te gebruiken 

→
draai de kraan zo snel mogelijk dicht en meld elke lekkende kraan 

→
het is niet toegelaten om bezoekers te laten douchen

2.7.
Restafval wordt wekelijks buiten gezet in de daartoe bestemde vuilniszakken die beschikbaar zijn bij uw maatschappelijk werker. Voor ander afval zoals glas, papier, … kan u terecht in het containerpark of de daar toebehorende containers op het grondgebied. Voor meer info kan u terecht bij uw maatschappelijk werker of de toeleider van PIN. 

2.8.
U dient op regelmatige basis aanwezig te zijn in het LOI.

U kan maximum 10 nachten per maand afwezig zijn. U verliest uw opvangplaats indien u meer afwezig bent of indien u langer dan 3 opeenvolgende nachten afwezig bent zonder verwittiging. Uw persoonlijke spullen zullen dan uit de woning verwijderd worden.

Bij elke afwezigheid gedurende de nacht informeert u de opvangstructuur en laat u uw contactgegevens achter. Om opnieuw een opvangplaats te vragen, moet u zich aanbieden bij de Dienst Dispatching van Fedasil. 
2.9. Het plaatsen van schotelantennes, kabels of modems voor telefonie of internet is NIET toegestaan.

2.10. Het LOI is niet verantwoordelijk voor beschadiging, diefstal of verlies van persoonlijke bezittingen. 

2.11. U mag geen minderjarigen in de woning uitnodigen, behalve bij toestemming van de ouders of begeleider, indien de minderjarige niet begeleid is. 

2.12. Uw woning kan gecontroleerd worden om de naleving van de verschillende regels in het LOI te garanderen. Regelmatige controles mogen gebeuren en dit enkel tussen 9u00 en 17u00. Enkel in geval van specifieke eisen van preventie inzake veiligheid, brandbestrijding, hygiëne of ernstige tekortkomingen op het huishoudelijk reglement kan de woning vaker en buiten deze uren worden gecontroleerd. 

2.13. Er is een respectvolle omgang met de buren. Overlast wordt vermeden door tussen 22u en 7u geen lawaai te maken dewelke de rust van de buren kan verstoren: niet roepen, televisie niet te luid, geen luide muziek,…
Veiligheid

2.13.
Het is verboden andere personen fysiek of verbaal aan te vallen. Voor iedere vorm van schade die u vrijwillig aanricht aan materieel of aan personen kan een klacht tegen u worden neergelegd bij de bevoegde overheid (bijvoorbeeld bij de politie).

2.14.
Het is verboden zich racistisch te gedragen. Ieder racistisch feit kan voorwerp uitmaken van een klacht overeenkomstig de wetgeving op racisme en discriminatie of taalgebruik ten opzichte van individuen of groepen. In België wordt iedere vorm van discriminatie veroordeeld en is gelijkheid tussen mannen en vrouwen prioriteit. Wij garanderen het respect van deze waarden en vragen uw inzet om deze waarden mee te respecteren. Verbale of fysieke intimidatie, seksueel en gender gerelateerd geweld, agressie of fysieke geweldpleging zijn verboden.

2.15. Het bezit van verdovende middelen is verboden in het LOI. Ieder problematisch gedrag dat voortvloeit uit het gebruik van alcohol, geneesmiddelen of andere substanties is eveneens verboden. Roken is verboden: in de gehele woning en in de gemeenschappelijke delen van de woning  Het bezit en het gebruik van alcohol is toegelaten. Dronkenschap is verboden

2.16. Het is verboden voorwerpen te bezitten die de fysieke integriteit van personen in gevaar kan brengen of de infrastructuur van het LOI kan beschadigen.

Verboden voorwerpen zijn onder andere: 

→
vuurwapens, munitie, explosieven 

→
andere wapens (messen,…)

→
drugs

→
elektrische apparaten die niet uitdrukkelijk zijn goedgekeurd

→
brandbare materialen (kaarsen,..)

Bij het in beslag nemen van een voorwerp tijdens een controle, dat een gevaarlijk voorwerp blijkt te zijn voor de fysieke integriteit van de bewoners en het personeel, dan wordt het desgevallend overgemaakt aan de bevoegde diensten. Indien het voorwerp in beslag wordt genomen om redenen van hygiëne, veiligheid of brandbestrijding wordt het teruggegeven aan de bewoner bij vertrek uit de opvangstructuur. 

Indien het voorwerp in beslag wordt genomen, of elk ander voorwerp dat eigendom is van de bewoner dat niet meegenomen wordt bij vertrek uit de opvangstructuur, worden deze voorwerpen 10 dagen die volgen op het vertrek bijgehouden.

Er wordt een lijst met de in beslag genomen voorwerpen opgesteld, een kopie wordt u overgemaakt indien u hierom verzoekt.

Procedure

2.17. Indien er zich wijzigingen voordoen in uw verblijfsprocedure of statuut, of indien u briefwisseling ontvangt met betrekking tot uw verblijfsprocedure of statuut bent u verplicht dit onmiddellijk te melden aan het OCMW.

3) Sanctie

Wanneer dit huishoudelijk reglement niet wordt gerespecteerd kan het OCMW maatregelen treffen. Er kan een sanctie worden opgelegd waarbij rekening gehouden wordt met de aard en de ernst van het feit alsook de concrete omstandigheden waarin u de feiten pleegde.

De gemotiveerde sanctie wordt beslist door het Vast Bureau van het OCMW en wordt u per aangetekend schrijven meegedeeld. U heeft steeds het recht door het Vast bureau gehoord te worden.

Incidenten worden genoteerd in een incidentenfiche. Bij zware incidenten wordt Fedasil eveneens op de hoogte gebracht en kan er een tuchtprocedure opgestart worden. 

Deze sancties zijn onmiddellijk uitvoerbaar. Voor meer uitleg van de sancties kan u steeds terecht bij uw maatschappelijk werker.

Soorten sancties:

→
Een formele waarschuwing met vermelding in uw dossier

→
Gedeeltelijke of volledige opheffing of vermindering van het zakgeld met een maximum termijn van vier weken

→
Overplaatsing naar een andere opvangstructuur 

→
Tijdelijke uitsluiting van het recht op de materiële hulp in een opvangstructuur 

→
Definitieve uitsluiting van het recht op de materiële hulp in een opvangstructuur

4) Klachten

Indien u een klacht wenst neer te leggen met betrekking tot de leefomstandigheden in het LOI of de toepassing van het huishoudelijk reglement of andere, dient u deze schriftelijk of mondeling in het Nederlands of Frans te richten binnen een termijn van 5 dagen aan de klachtencoördinator van het OCMW: joke.mosselmans@sint-genesius-rode.be tel: 02/609.86.02
De klachtencoördinator onderzoekt of de klacht ontvankelijk is. Deze stuurt binnen een

termijn van 10 werkdagen na ontvangst van de klacht, schriftelijk een antwoord naar de

klager. Hierin wordt ofwel een ontvangstmelding van de klacht aan de klager betekend met melding dat de klacht verder wordt onderzocht, ofwel aan de klager wordt betekend dat de klacht onontvankelijk is, met melding van de reden.

Voor de uitgebreide procedure omtrent deze klachtenbehandeling kan u terecht bij uw maatschappelijk werker. 
Uw klachten worden eveneens genoteerd in een klachtenfiche en aan Fedasil (regio Noord) bezorgd. 

5) Vertrek

5.1.Transfer

In bepaalde situaties (bijvoorbeeld de woning is niet conform uw gezinssituatie) kan een transfer naar een ander opvangcentrum / lokaal opvanginitiatief gevraagd worden.

Betreffende aanvraag wordt ingediend bij en behandeld door Fedasil.

Indien nodig en afhankelijk van de beschikbaarheid kan er ook een interne transfer gebeuren. Het OCMW kan u ten allen tijde met grondige reden (bijvoorbeeld opzeg huur van de LOI-woning, wijziging gezinssituatie) intern transfereren. 

5.2. Vrijwillige terugkeer
U kan op ieder moment de beslissing nemen om op vrijwillige basis terug te keren naar uw land van herkomst. Het OCMW zal u desgevallend informeren over terugkeerprogramma’s en u doorverwijzen naar Fedasil / Caritas die u hierbij begeleiden.

Meer informatie kan u terugvinden op de site van Fedasil www.vrijwilligerterugkeer.be.

5.3. Verwerving verblijfsstatuut
Wanneer u over een verblijfsstatuut beschikt, dient de materiële steun en opvang in het LOI te worden stopgezet binnen de periode bepaald door Fedasil.

Het OCMW kan verschillende soorten financiële steunen verstrekken om de installatie in een woning buiten het LOI te vergemakkelijken.

Bijvoorbeeld ten laste name eerste maand huur en/of huurwaarborg, installatiepremie, … 

Afhankelijk van uw concrete situatie zal worden bekeken voor welke vormen van financiële steun u in aanmerking komt, aan welke voorwaarden u moet voldoen en welke procedures u moet volgen.

5.4. Einde procedure zonder verwerving verblijfsstatuut
Fedasil bepaalt de periode waarbinnen u het LOI moet verlaten, indien het recht op materiële steun en opvang in het LOI stopt, ten gevolge van de beëindiging van verblijfsprocedures zonder de verwerving van een verblijfsstatuut.

Mogelijks wijst Fedasil u een terugkeercentrum toe vanwaar met u de mogelijkheden tot vrijwillige terugkeer naar het land van herkomst besproken worden.

Ik ondergetekende, …………………………………………………………………………………………………. bevestig kennis te hebben genomen en een kopie te hebben ontvangen van dit huishoudelijk reglement, dat werd toegelicht in een taal die ik begrijp.

Datum






Handtekening

……………………………




……………………………………………………………….

Inwerkingtreding reglement

Het huishoudelijk reglement treedt onmiddellijk in werking op datum van goedkeuring door de Raad voor Maatschappelijk Welzijn.

Het reglement van 20/03/2017 werd aangepast en goedgekeurd door de Raad voor Maatschappelijk Welzijn tijdens de zitting van 16/08/2021
Namens het OCMW

De algemeen directeur



De Voorzitter van de Raad,

B.DEVISCH






A. TROUSSEL
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